Vseobecné podminky ubytovani

1. Uvod

Tyto VSeobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi
firmou Ivan LEJCEK - poskytovatelem ubytovacich sluzeb
v penziénu “U Budulinka” — Polesi 50, Rynoltice a zakazniky. Tyto
podminky se vztahuji pouze na sluzby poskytované v penziéonu “U
Budulinka”. Podminky jsou pro vSechny strany zavazné a uhrazenim
zalohy zakaznikem nabyvaji povahy smlouvy v souladu s platnymi
ustanovenimi obecné zavaznych piedpisti Ceské republiky.

2. Zakaznik

Zékaznikem — ubytovanym v penziénu “U Budulinka”- jsou osoby
starsi 18 let. Osoby mladsi 15 let mohou uzivat sluzby v doprovodu
osoby star$i 18 let. Osoby ve véku 15-18 let pouze se souhlasem
svého zakonného zastupce.

3.Vznik smluvniho vztahu

Vznik smluvniho vztahu mezi zakaznikem a firmou Ivan LEJCEK
vznikne na zakladé objednavky (telefonické, faxové, e-mailové). Na
zékladé objednavky zasle firma Ivan LEJCEK zakaznikovi ubytovaci
voucher a zarovei rezervuje pozadovany volny termin zdkaznikovi a
to po dobu maximalné¢ 14 dnti. Béhem této doby je nutno uhradit
zalohu (50% zceny poskytovanych sluzeb). Jeji pfesna vyse je
uvedena na voucheru. Tento voucher obsahuje veskeré potfebné
udaje — jméno zakaznika, pocet luzek, termin ubytovani, vysi
zélohy... a je podepsana pracovnikem firmy Ivan LEJCEK.
Uhrazenim zalohy potvrzuje zakaznik, Zze se seznamil se sluzbami,
cenou, platebnimi a jinymi podminkami, VSeobecnymi podminkami
a zvlasté¢ stornovacimi podminkami. Uhrazenim zalohy dava
zékaznik souhlas s vySe uvedenym. Za smluvni zavazek dalSich
osob uvedenych na piihlasce odpovida zakaznik, ktery objednavku
podal. Bez uhrazeni zalohy neni mozné objednavku akceptovat a po
14 dnech je rezervace zruSena.

4. Ceny

Ceny sluzeb jsou uvedeny na  strankach  penzionu
www.ubudulinka.cz. Jedna se o ceny sjednané dohodou mezi firmou
Ivan LEJCEK a zakaznikem dle zakona &. 526/1992 Sb. Uhrada ceny
pobytu ma tyto formy: zaloha ve vysi 50% z celkové ceny je splatna
béhem 14 dni po objednavce (slozenkou nebo bankovnim
pfevodem). Doklad o uhrazeni je nutno uschovat pro nastup
ubytovani. Doplatek je splatny ihned po piijezdu do penzionu.
V ptipadé neuhrazeni dohodnutych zaloh v terminu je rezervace
automaticky stornovana bez nahrady.

5. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo byt fadné informovan o veskerych podminkach
tykajicich se jeho pobytu, vyuzivat veSkerych objednanych a
zaplacenych sluzeb, odstoupit od smlouvy pokud kvalita a rozsah
sluzeb neodpovida pisemné dohod¢ na piihlasce, stornovat pobyt
kdykoliv pted zapocetim (v tomto ptipadé se vzajemny vztah fidi
dale uvedenymi storno podminkami). K povinnostem zakaznika patii
véas zaplatit dohodnutou zalohu, uchovat ubytovaci voucher a
doklad o zaplaceni zalohy a tyto ptedlozit pfi nastupu ubytovani,
dodrzovat interni pfedpisy zafizeni a v pifipadé hrubého poruseni a
nasledného odepfeni dalSich sluzeb nema narok ne jakoukoliv
finanéni ani jinou nahradu. Je povinen uhradit veSkeré S$kody
zpusobené svym jednanim v penzionu “U budulinka”, Polesi 50.

6. Prava a povinnosti poskytovatele sluZeb (firma Ivan LEJCEK)
Firma Ivan LEJCEK si ukldada za povinnost zajistit viechna prava
zikaznika uvedena vbodé 6. Pravem firmy Ivan LEJCEK je
Vv pfipadech, které nemtize ovlivnit a) zmeénit termin pobytu, b)
zménit ceny, c¢) zmeénit rozsah sluzeb, d) zrusit smlouvu. Pokud
zakaznik se zménami a) az d) nesouhlasi, ma pravo do 48 hodin od
vyrozuméni o zménach pisemné od smlouvy odstoupit. V tomto
piipadé vrati firma Ivan LEJCEK 100% zaplacené ceny ubytovani
zakaznikovi. Rozhodujici je datum doruceni odstoupeni od smlouvy.
V opaéném piipade se ma za to, ze se zménou souhlasi. V ptipadée, ze
dojde k situaci, kdy firma Ivan LEJCEK bude vracet zikaznikovi
finan¢ni Castku, je povinna tak ucinit v nejkratSim mozném terminu,
nejpozdéji vSak do 15 dnti od vzniku skute¢nosti rozhodné pro
navraceni.

7. Stornovaci podminky

Zékaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim pobytu, bez oznameni
divodt, odstoupit od smlouvy. Odstoupeni je mozné vyhradné
pisemnou formou. Toto odstoupeni musi byt doruc¢eno firmé Ivan
LEJCEK a zékaznik je povinen zaplatit nasledujici storno poplatky.
Pozndamka: Pocitaji se vzdy jednotlivé kalendaini dny a to takto: 1.
pocitany den je den storna zakaznikem uvedeny na stornu. Poslednim
pocitanym dnem je den pfed nastupem (planovanym zapocetim
Cerpani sluzeb). Jako storno celého pobytu je povazovano i
nenastoupeni ubytovacich sluzeb v den vyznaceném na piihlasce.
Den nasledujici po vyznaceném dni nastupu jsou veSkera
rezervovana mista uvolnéna pro potieby jinych zakaznikl. Firma
Ivan LEJCEK je povinna v piipadé storna provést vyudtovani a
nejpozd€ji do 15 kalendainich dnlG pievést zbyvajici Castku
zakaznikovi.

Upozornéni: Firma Ivan LEJCEK vyZaduje zaplaceni stornopoplatkii
i v pfipadé zavaznych divodi jako jsou nemoc, povolavaci rozkaz,
zivelné pohromy apod. Pro tento piipad doporucujeme sjednat
kvalitni pojiSténi proti stornopoplatkim a narokovat nahradu na
pojistovné. Stornopoplatek musi byt uhrazen i v pfipadé, ze se
zakaznik neucastni pobytu v disledku jim udanych nespravnych
udaju na piihlasce nebo nepiedlozeni dokladu o zaplaceni zalohy.
Zména terminu se povazuje za stornovani pobytu a naslednou novou
objednavku.

Storno pfed nastupem pobytu Poplatek
vice nez 60 dnd 20% zalohy
30-59 dnti 30% zalohy
15-29 dntt 70% zalohy
6-14 dnt 80% zalohy
méné nez 5 dnd 100% zalohy

Klientem objednané a nevyuzité lazko mé firma Ivan LEJCEK narok
na poplatek z neobsazeného ltizka 100,-K¢& na noc.

8. Reklamace pobytu (sluZeb)

V piipadé, ze sluzby uvedené na piihlasce (fadné€ zaplacené)
neodpovidaji v plném rozsahu nebo kvalit€¢, ma zakaznik pravo na
reklamaci. Zakaznik je povinen, v piipadé zjisténi zavad, uplatnit
reklamaci ihned na misté u ubytovatele tak, aby mohla byt naprava
ucinéna pfimo na misté. Pokud se nepodaii sjednat napravu, sepise
zakaznik spolu s poskytovatelem sluzeb protokol o reklamaci, ktery
musi podepsat obé strany. Pokud neni mozné tento protokol sepsat
s poskytovatelem sluzeb, pak sepiSe zakaznik reklamaci sam
suvedenim svédka (nutné kontaktni udaje) a jeho podpisem.
Protokol nebo reklamaci je zakaznik povinen neprodlené piedat
posledni den pobytu. Bude-li reklamace, po prosetfeni, shledana
opravnénou, ma zakaznik pravo na poskytnuti pfiméfené slevy.
Vysledek reklamaéniho fizeni je povinna firma Ivan LEJCEK
oznamit zékaznikovi nejpozdgji do 15 dnti od data podané reklamace.
V piipadé poskytnuti slevy je firma Ivan LEJCEK povinna vratit
castku zakaznikovi do 15 dnti od oznameni o prosetfeni reklamace.

9. Pojisténi

Firma Ivan LEJCEK nezahrnuje do ceny pobytd pojisténi.
Zékaznikovi se doporucuje sjednat u vybraného pojistovaciho ustavu
v Ceské republice “Urazové pojisténi pro cesty a pobyt v tuzemsku i
zahranic¢i veetné nakladil souvisejicich se zrusenim cesty”.

10. Pi'echodna a zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji t¢innosti 1.ledna 2011. Platnost
je omezena vyhlaSenim novych VSeobecnych podminek a platnost
téchto podminek muze byt individudlné upravena vyhradné
pisemnou formou. Zakaznik uhrazenim zalohy na pfihlasce
potvrzuje, ze se VSeobecnymi podminkami souhlasi a zavazuje se
respektovat je.



